H. AYUNTAMIENTO
| CONSTITUCIONAL
i DE TLALNEPANTLA DE BAZ

2025-2027

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DIF

Tialnepantia

nueatrn ciudod

2033 2027

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM

1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir

01030101 Conduccion de las politicas de gobierno

0103010101 Relaciones publicas

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de

la poblaci6n, que contribuyan a izar el imiento de los objetivos, ias y lineas de accion del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: AQO0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 13 - P je de demandas cii para la ion de las politicas publicas municipales atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Demandas ciudadanas para la construccién de las politicas publicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas para la construccién de politicas publicas municipales registradas)*100
INTERPRETACION: Conocer el nimero de demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Demandas ciudadanas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantla de Baz
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE 11 informes
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

D it para la de las politicas publicas municipales Nota informativa Sumable 12.00 6.00 50.00 6.00 100.00 6.00 50.00 6.00 100.00

atendidas

D para la de politicas publicas municipales. Nota informativa Sumable 12.00 6.00 50.00 6.00 100.00 6.00 50,00 6.00 | 100.00

registradas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se realizaran 12 notas informativas de las audiencias realizadas con la ciudadania
TRIMESTRE: Abril-Junio
‘A ANU,
WEN AL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador

EVALUACION DEL INDICADOR
Se i seguir ji con las para dar i a las activi que ali tan el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision 2 |
Tia&nepamla
F nuestra ciudad
s D ! %{ 2025- 2027
Tiainepantia
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblaci6n, que contribuyan a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: AQO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 14 - Porcentaje de politicas p p
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas ici Politicas municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Mide las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: No Aplica
COBERTURA: No Aplica
LINEA BASE No Aplica
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Politicas piblicas municipales realizadas Politica piiblica Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Paliticas puiblicas municipales programadas Politica publica Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
No Aplica
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO P d: EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 NOAPLICA 0.00 0.00 0.00 NO APLICA
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A # 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No Aplica
EVALUACION DEL INDICADOR
No Aplica
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervisién 2
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025-2027

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

DIF

Tialnepantia

nuvatre ciudod
y 2035 203

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacion, que a garantizar el to de los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 15 - Porcentaje de actualizacién de las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas | Total de politicas publicas municipales) *100
INTERPRETACION: Saber el nimero de politicas publi ip en el afio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Politicas pu municip
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantla de Baz
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE No Aplica
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % %
Politicas publicas municipales actualizadas Acta Sumable 6.00 2.00 3333 2.00 100.00 3.00 50.00 3.00 100.00
Total de politicas ptblicas municipales Acta Sumable 6.00 200 3333 2.00 100.00 3.00 50.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se llevaran a cabo 6 sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno, en las que se aprobaran y/o actt y planes de trabajo.
7
TRIMESTRE: Abril-Junio
METABNUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 110 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador
EVALUACION DEL INDICADOR
Se i seguir con las para dar a las activi que ali elindicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: A0 PRESIDENCIA ¢ ;
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision s A B
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones puiblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la ion, que ib a el imi de los objetivos, y lineas de accién del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: A0O0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 16 -F je de con es civiles o
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones con \es civiles o 1es con org civiles o sociales registradas programadas) *100
INTERPRETACION: Reuniones con org civiles o scci T das en el afo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reuniones con orgar civiles 0
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantla de Baz
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE 4 reuniones
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % %
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas realizadas Nota informativa Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 6.00 50.00 600 | 100,00
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas programadas Nota informativa Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 6.00 50.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se realizaran 12 notas informativas de las audiencias realizadas con la ciudadanfa
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Pi ] A EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador
EVALUACION DEL INDICADOR
Se seguir con las para dar ales que elindicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: A0D PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision )
% G
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H. AYUNTAMIENTO
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobiernc cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones puiblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
lap ion, que ib a izar el ct de los objetivos, eslrategias y lineas de accién del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: AOO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 17 - P je de prop iudad: i poradas a las politicas publicas.
FORMULA DEL CALCULO: (Prop i as P a las politicas pu i Propuestas cil il a las politicas puablicas municipales)*100
INTERPRETACION: Saber el numero de propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: No Aplica
COBERTURA: No Aplica
LINEA BASE No Aplica
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Pragramado % %
Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales Propuesta Sumable 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas pablicas municipales Propuesta Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
No Aplica
TRIMESTRE: Abril-Junio
METARNUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Prog A EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 NO APLICA 0.00 0.00 0.00 NO APLICA

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

No Aplica

No Aplica
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

AOC PRESIDENCIA

305 Supervisién

EVALUACION DEL INDICADOR i

ELABORO

Tialnepantia
. ‘?A ;/nuestm ciudad
. 3 20252027
Tlalnepantla
‘ uestra ciudad @ B .
’fﬂ 20252027 SECRETARIA TECNICA

\

AREA DE ACTAS Y

Lic. José Andrés Rodriguez Loyola;

AL

le Le6n Tors
T

ic. Pamela Pg

«

ACUERDOS

FECHA DE ELABORACION: 30/07/2026

Hoja: 5 de 208




H. AYUNTAMIENTO

DIF

CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tiainepantia
2025-2027 nuvstro ciudod
2008 3027
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones puiblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acci que el de un gobierno democratico que impulse la participacidn social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién, que contribuyan a garantizar el plimi de los objeti ias y lineas de accion del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: AQO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 18 - P je de i ionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales iiones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Conocer el niimero reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: No Aplica
COBERTURA: No Aplica
LINEA BASE No Aplica
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % A %
Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarallar las Reunién Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
politicas publicas municipales realizadas
Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarraliar las Reunién Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
politicas publicas municipales programadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
No Aplica
TRIMESTRE: Abril~Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 NO APLICA 0.00 0.00 0.00 NO APLICA
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No Aplica
EVALUACION DEL INDICADOR
No Aplica y D B :
DEPENDENCIA GENERAL: AD0 PRESIDENCIA P @ i
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervisién . £ et [
+ Tiasnepanﬂa
Tlalnepa ntia v% nuestre ciudad
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

s i

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién piblica, combate a la corrupcién y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion piblica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se oforgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y los conflictos de intereses, a través de la seleccion, itacion, sensibili pr ionalizacién continua,
per ia de las p servidoras publicas y logro de objetivos; p que todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 38 - Porcentaje de capacitaciones en materia de control y vigi riesgos ini ivos en el servicio publico realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de control, vigilancia y riesgos inis ivos en el servicio publico realizadas/Capacitaciones en materia de control, vigilancia y riesgos i ivos en el servicio publico programadas) *100
INTERPRETACION: Mide el numero de auditorias a las de los i a en el ano
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes de las auditorias practicadas a las unidades administrativas.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantia de Baz
COBERTURA: Personal servidor pliblico del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz.
LINEA BASE 43
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % % Programado % %
Capacitaciones en materia de control, vigilancia y riesgos administrativos en el servicio Auditoria Sumable 200 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
plblico realizadas.
Capacitaciones en materia de confrol, vigilancia y riesgos administrativos en el servicio Auditoria Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
pubiico programadas.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se realizaran 4 informes de las auditorias practi a las uni
TRIMESTRE: Abril-Junio
ANUA|
META L AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Prog ) Al o EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador
EVALUACION DEL INDICADOR
Se seguir ji con las i para dar i a las activi que alimentan el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
R S e
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica, combate a la corrupcién y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestin publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y los conflictos de intereses, a través de la i itacio ibilizacion, p ionalizacié
permanencia de las personas servidoras puiblicas y logro de objetivos; ademas, promover que todo el personal que desempeiie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 39 - Porcentaje de campanias de i i6n de las obli cultura de i dad y control de riesgos administrativos realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Campanas de informacién de las obligaciones de los servidores publicos, cultura de integridad y control de riesgos administrativos realizadas/Campanas de informacion de las obligaciones de los servidores publicos, cultura de integridad y
control de riesgos administrativos programadas) *100
INTERPRETACION: Mide las campaiias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos realizadas en el afio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Campanias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantia de Baz
COBERTURA: Personal servidor publico del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz.
LINEA BASE 3 campanas
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %o
[or de delas de los servi publicos, cultura de Campana Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 100 100.00 1.00 | 100.00
integridad y control de riesgos administrativos realizadas.
c dei de las iones da los servi publicos, cultura de Campafia Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 100 100.00 100 | 100,00
integridad y control de riesgos administrativos programadas.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se realizaran una campafia de informacién sobre las obligaciones de [as y los servidores publicos.
TRIMESTRE: Abril~Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador
EVALUACION DEL INDICADOR
Se i seguir con las para dar a las acth que elindicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 302 Contraloria Interna
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TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién piblica, combate a la corrupcién y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fi control y evaluacién interna de la gestién publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, p iendo actos de ylos dei através de la ) ser ion, profesionalizacion
permanencia de las personas servidoras pblicas y logro de objelivos; ademas, promover que lodo el personal que desempeiie un empleo, cargo o comision anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 40 - Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores con enfoque de i y control de riesgos realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos con enfoque de integridad y control de riesgos izadas/A fas a las obli de los servidores publicos con enf deir y control de riesgos programadas) *100
INTERPRETACION: Mide el nimero de auditorias a las obligaciones de los servidores publicos en el afio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes de las auditorias practicadas a las unidades administrativas.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantia de Baz
COBERTURA: Personal servidor plblico del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz.
LINEA BASE 43
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % %
alas de los servidores plblicos con enfogue de integridad y Auditoria Sumable 4.00 2,00 50.00 3.00 150.00 2,00 50.00 300 | 150.00
control de riesgos realizadas.
alas do los publicos con enfoque de integridad y Auditoria Sumable 4.00 2.00 50.00 2.00 100.00 2.00 50.00 200 | 10000
control de riesgos programadas.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Se realizaran 4 informes de las auditorias p alas d
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO P io EF% SEMAFORO
100.00 100.00 150.00 150.00 | SOBRECUMPLIMIENTO| 100.00 150.00 150.00 |[SOBRECUMPLIMIENTO|
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
Se i llevar a cabo las conforme a lo a fin de que los programas se ejecuten con oportunidad, eficiencia y eficacia.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILAR:  “**=****353 Eantaloria I
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TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica, combate a la corrupcién y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fiscali control y evaluacion interna de la gestién pablica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, p do actos de pcion y los confli dei através de la ion, sensibilizacion, prc 1
permanencia de las personas servidoras publicas y logro de objetivos; ademas, p que todo el p que un empleo, cargo o comision anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 41 - Porcentaje de servidores publicos capacitados en materia de control, vigilancia y riesgos administrativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servidores publicos capacitados en materia de control, ia y riesgos [Total de i (bli s)*100
INTERPRETACION: Mide el nimero de servidores publicos asistentes a capacitaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Servidores pl i a
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantia de Baz
COBERTURA: Personal servidor ptiblico del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz.
LINEA BASE 436 servidores publicos
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCERIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de servidores publicos capacitados en materia de control, vigilancia y riesgos Servidor publico Sumable 160.00 80.00 50.00 80.00 100.00 80.00 50.00 80.00 100.00
| administrativos.
Total de sarvidores piblicos convocados. Servidor publico Sumable 160.00 80.00 50.00 80.00 100.00 80.00 50.00 80.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Se capacitara a servidores publicos en materia de faltas y respor adminit
TRIMESTRE: Abril~Junio
WETRANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador

EVALUACION DEL INDICADOR

INVESTICACION

Se i seguir con las para dar alas que ali tan el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contrajoria Interna ; e
ATV SO - 0 e R ARG ey
A e Tl lalnepantla
Ealnepanﬂa 2 [nuestraczudud
2025-20;
(% nuestra ciudad 6 z vo.B
T 2025-2027 ELABOR
" DRGANG INTEANG BE
&QEA DE Lic. Jovana Gonzalez Varela CON'ﬁRmnlxa de los Angele$ Hipdlito Bazaldua

FECHA DE ELABORACION: 30/07/2026

Hoja: 10 de 208




p— DIF
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tialnepantia
2025-2027 w nwgg::;ﬁd

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién piiblica, combate a la corrupcién y control de riesgos administrativos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fiscalizacion, control y ion interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencién de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcién y los conflictos de intereses, a través de la ion, itacio ibilizacio ionalizacién continua,
permanencia de las personas servidoras piiblicas y logro de objetivos; ademas, pi que todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, val

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 42 - Porcentaje de materiales ir i y difundidos en materia de control, vi ia y riesgos 3
FORMULA DEL CALCULO: (Namero de materiales informativos elaborados y difundidos en materia de control, vigilancia y riesgos ini ivos/Total de i ir ) *100
INTERPRETACION: Mide los i i i borados y difundidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Materiales i ivos y difundidos en materia de control, vigilancia y riesgos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantla de Baz
COBERTURA: Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz.
LINEA BASE 5 carteles
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Nimero de y I en materia de contral, Campafia Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

vigilancia y riesgos administrativos.

Total de materiales informativos programados. Campaia Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Se reali 1una fia de i ién sobre las obligaci de las y los servidores publicos.
TRIMESTRE: Abril-Junio
U
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO F A EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 110 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador.
EVALUACION DEL INDICADOR
Se seguir con las para dar a las activit que ali el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 303 Contraloria Interna
Tialnepantia
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica, combate a la corrupcién y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fi control y interna de la gestién publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y los conflictos de intereses, a través de la seleccion, ion, pre 6n continua,
ia de las servidoras y logro de objetivos; ademas, p que todo el personal que desemperie un empleo, cargo o comision anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 43 - Porcentaje de observaciones integradas al Informe de Auditoria.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de observaciones i al informe de audi v de observaci en *100
INTERPRETACION: Mide el niumero de reportes de auditorias integrados al expediente
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informe de obser de auditorias instit que fueron solventadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 15104-0001 U Tlalnepantia de Baz
COBERTURA: Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz.
LINEA BASE 1"
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de observaciones integradas al informe de auditoria Observacion Sumable 3.00 1.00 3333 1.00 100.00 1.00 33.33 1.00 100.00
Numero de en Observacion Sumable 3.00 1.00 3333 1.00 100.00 1.00 3333 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se dara seguimiento a las observaciones derivadas de auditorias internas y externas, a través de cédulas.
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANKAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
1.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTC A LO PROGRAMADO

Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador

EVALUACION DEL INDICADOR

Se i seguir con las para dar alas que ali elindicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: H
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040202 Responsabilidades administrati 0103040205 Investigacion de faltas admini
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos y municip i por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcioén, asi como en la fiscalizacién y control de publicos; poniendo al alcance de la poblacion la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 46 - Porcentaje de cumplimiento de acciones de vinculacién interinstitucional en materia de anticorrupcién.
FORMULA DEL CALCULO: (Nu 0 de acci de vir ion de institucional en materia de anticorrupcion i [Total de de vir i6n de instituci das) *100
INTERPRETACION: Mide el nimero de acci de vi ion de instituci en materia de anticorrupcion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: No Aplica
COBERTURA: No Aplica
LINEA BASE No Aplica
Numero: NC 1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzade %

Numero de accicnes de ion de instit en materia de i Accidn Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

realizadas

Total de acciones de vi ion de instituci Accién Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
No Aplica
TRIMESTRE: Abril-Junio
UAL
METAANUA AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 NO APLICA 0.00 0.00 0.00 NO APLICA
DESCRIPCIGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No Aplica
EVALUACION DEL INDICADOR
No Aplica
DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALORIA INTERNA
"DEF mmbrlu Interna
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