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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion sacial y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién .
DEPENDENCIA GENERAL: AQQ PRESIDENCIA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de demandas ci para la ion de las politicas publi p i
FORMULA DEL CALCULO: (D iudad para la de las politicas icip /Demandas cit para la construccion de politicas mL )*100
INTERPRETACION: Conocer el niumero de d d; para la cc ién de las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Demandas ciudadanas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Todo el municipio (672,202 habitantes)
COBERTURA: U (localidad urbana)
LINEA BASE 11 informes
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

D i para la de las politicas pablicas municipales Demanda Sumable 11.00 3.00 2727 3.00 100.00 3.00 2727 3.00 100.00

atendidas

D i para la de politicas pablicas municipales Demanda Sumable 11.00 3.00 2721 300 | 100.00 3.00 2721 300 | 10000

registradas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Llevar el registro de prog politicas y proy p ante la Junta de Gobierno, los cuales fueron f alas y dela ion
TRIMESTRE: Abril<Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiane un cumplimiento aceptable del indicador
EVALUACION DEL INDICADOR

Se recomiends trabajando con Jas estrateaias implementada. para dar cumplimientc a las actividades que alimentan el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.

DEPENENCIA GE! IDENC

DEPENJENCIAAU. rvision

Tialnepantia
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=~ 20252027
¥ N COORDINACION Dg
ELABORO W VO. BO. CONTROL DE GESTION
COORDINACION DE ¥ W
CONTRO 1 i
Indaria Nancy Sanchez Rosales Ing. Maria Nancy Sénchez Rosales FECHA DE ELABORACION: 01/08/2025  Hoja: 1 de 199




CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ
l 2025-20127

| H. AYUNTAMIENTO
|

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

DIF

Tialnepantia

nuestro ciudad
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO B e

TIPO DE FICHA: OSFEM
1 Eje 1: Cero corrupcién y gobiemo del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01030101 Conduccién de las politicas de gobierno

010301010101 Relaciones publicas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que el de un i ico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacion .
DEPENDENCIA GENERAL: AQO0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de politicas publicas municipales realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas das/Politicas pu munici p 100
INTERPRETACION: Mide las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (locafidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE No Aplica
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % nzado % Programado % A %
Politicas pablicas municipales realizadas politica Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Politicas publicas municipales programadas politica Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
No Aplica
TRIMESTRE: Abril-Junio
METRANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
P A EF% SEMAFORO P di A EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 No Aplica 0.00 0.00 0.00 No Aplica
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No Aplica
EVALUACION DEL INDICADOR
No Aplica
DEPENDENCIA GENERAL: A0O PRESIDENCIA ,\\
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Suparvisién
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025-2027

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

DIF

Tialnepantia

. nurstee ciudad
” 1035 30XF

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupci6n y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad™
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acci que el de un que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién .
DEPENDENCIA GENERAL: AQO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: F taje de con izaci civiles o li
FORMULA DEL CALCULO: ( i con civiles o con organi; civiles o ) *100
INTERPRETACION: Conocer el nimero de reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reuniones con organizaciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Todo el municipio (672,202 habitantes)
COBERTURA: U (localidad urbana)
LINEA BASE 4 reuniones
Numero: NA 12
DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL T o
% | A % % A %
| Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas realizadas | Reunién Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 2.00 50.00 200 100.00
; Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas programadas : Reunién Sumable 400 | 1.00 25.00 1.00 100.00 2.00 50.00 200 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Llevar a cabo reuniones de trabajo con di dela a fin de generar acciones en materia de asistencia social
TRIMESTRE: Abril-Junio
METABNUAL ‘ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
F | EF% SEMAFORO F EF% SEMAFORO
100.00 100.00 ‘ 100.00 100.00 ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 210 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador

EVALUACION DEL INDICADOR

que ali el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.

Se X seguir con las ias i para dar alas
DEPENDENCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 305 Supervisidn
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H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacion .
DEPENDENCIA GENERAL: AQO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas r 1estas ciudad: a las politicas publicas municipales)*100
INTERPRETACION: Saber el numero de propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: No Aplica
COBERTURA: No Aplica
LINEA BASE No aplica
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales propuesta Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas piblicas municipales propuesta Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
No aplica
TRIMESTRE: Abril-Junio
MEIAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 No Aplica 0.00 0.00 0.00 No Aplica
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No Aplica
EVALUACION DEL INDICADOR
No Aplica
DEPENDENCIA GENERAL A0 PRESIDENCIA ,_.\
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervisién
Tlalnepantla
2 ’/nuestmciudud ‘!‘!alnepantla
2025-2027
‘ nuestra ciudad
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025-2027

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DIF

Tialinepantia

mweshno ciudod

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO RO RO

TIPO DE FICHA: OSFEM
1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad™
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01030101 Conduccién de las politicas de gobierno
010301010101 Relaciones publicas

Incluye las acciones que favorezcan el desarrolio de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién .

DEPENDENCIA GENERAL: A0O PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 305 Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politi Gbli icipal i /Reuniones institucionales con los COPACI's y i ili para las politicas publicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Conocer el nimero reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: No Aplica
COBERTURA: No Aplica
LINEA BASE No Aplica
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las Reunion Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

politicas publicas municipales realizadas

Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las Reunion Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

politicas publicas municipales programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
No Aplica
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 No Aplica 0.00 0.00 0.00 No Aplica
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A # {P % RESPE(
No Aplica
EVALUACION DEL INDICADOR
\
No Aplica
DEPENDENCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA T'alnepantl a
5 isién
DEPENDENCIAAUXILIAR 305 Suparvi \ ’nluestmcxudad T B
2025-2027
Tlaln epantia
. ‘ nuestra ciudad
AREA DE ACTAS Y ~ 2oas2027
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TIPO DE FICHA: OSFEM

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad” )
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcién.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica y combate a la corrupcién
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencién de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y conflictos de intereses, a través de la 3
permanencia de las personas servidoras publicas y logro de objetivos; as, p que todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, valores
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas / Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico programadas) *100
INTERPRETACION: Mide el nimero de capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Capacitaciones en materia de control y vigilancia
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE No Aplica
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
| AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE | UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION META ANUAL T - MULAD
Programado % Alcanzado | % | Programado % Alcanzado %
Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas Capacitacion ‘ Sumable 3.00 2.00 66.67 3.00 l 150.00 | 200 66.67 3.00 150.00
| Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio pblico programadas “ Capacitacion | Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 [ 100.00 ‘ 200 | 66.67 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se brindran 3 capacitaciones en matera de control y vigilancia
TRIMESTRE: Abril-Junio
ANUAI | [
‘ METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
| Programado | Alicanzado i EF% SEMAFORO ! P : ) EF% | SEMAFORO
I B | | — I B S
‘ 100.00 | 100.00 | 150.00 ! 150.00 | SOBRECUMPLIMIENTO 100.00 150.00 150.00 | SOBRECUMPLIMIENTO
| |
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO T
Se presento un sobrecumplimiento del indicador, debido a que surgio la necesidad de brindar una capacitacién adicional al personal del SMDIF, esta accién fue necesaria para fortalecer las del equipo y izar una pervision de los procesos operativos, lo cual contribuye a una mejora continua en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
EVALUACION DEL INDICADOR
Se i llevar a cabo las activi conforme a lo a fin de que los programas se ejecuten con oportunidad, eficiencia y eficacia.
DEPENDENCIA GENERAL: GO CONTRALORIA INTERNA i ;
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna ‘s . v L
D I F Tlalnepantla
Y nuestra ciudad
Tlalnepantla Ny oas-z037
‘ nuestra ciudad
___, 2025 2027
ORGANOC INTERNC DE
ELABORO V@. BO.
AREA DE conTROL
Lic. Jestis Armando ¢ -arnandleTOR A Lic. David Eduardo Zaragoza Orozco FECHA DE ELABORACION; 01/08/2025  Hoja: 7 de 199
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO REAAS
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo "Estado de Derecha y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién pablica y combate a la corrupcién
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fi control y evaluacion interna de Ia gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencién de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcién y dei , a través de la , profesior ion continua,
permanencia de las personas servidoras publicas y logro de objelivos; ademas, promover que todo el personal que desempeiie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, valores
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campaiias de informacién de las obligaciones realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Campanas de informacion de las de los servid publi i ICi de informacion de las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100
INTERPRETACION: Mide las campanias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos realizadas en el afio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Campaiias de informacion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE 2 campaias
Numero: NC 2
DE LAS VARIABLES EL Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL —— -
Programado % Alcanzado ! % Programado % Alcanzado %
c de de las de los. pliblicos | Campana Sumable 2,00 2.00 100.00 3.00 150.00 200 100.00 3.00 150.00
e de de las de los pliblicos | Campafia Sumable 2,00 2.00 100.00 200 100.00 200 | 100.00 2,00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaran 2 camparias de if sobre las que tienen los servidores publicos
TRIMESTRE: Abril-Junio
| METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL i AVANCE ACUMULADO
‘l Programado Alcanzado } EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
I T |
| 100.00 100.00 ; 150.00 1 150.00 SOBRECLIMPL[MIENTOi 100.00 150.00 150.00 SOBRECUMPLIMIENTO
DESGRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFIGAGION EN GASO DE VARIAGION SUPERIORA 110 % RESPECTOA LO PROGRAMADO o o o
Se tiene un sobrecumplimiento del indicador, ya que surgi6 la necesidad de implementar una campafa adicional dirigida al personal del SMDIF, con el objetivo de fortalecer la cultura de éticay dentro de la asi al de buenas practicas en el servicio publico.
EVALUACION DEL INDICADOR

Se llevar a cabo las conforme a lo a fin de que los programas se ejecuten con opartunidad, eficiencia y eficacia.
DEPENDENCIA GENERAL: G0O0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica y combate a la corrupcién
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencién de los servucoos que se otorgan al pueblo, prevmlendo actos de corrupcion y conflictos de i a través de la seleccio itacio ion, p i i ti
per ia de las p ublicas y logro de objeti s, p! que todo el personal que desemperie un empleo, cargo o isi los principios, valores
DEPENDENCIA GENERAL: Goo CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de auditorias realizadas a las obligaciones de los servidores publicos
FORMULA DEL CALCULO: (Auditorias a las obligaciones de los servidores publi lizadas/Auditorias a las i de los servidores publicos programadas)”100
INTERPRETACION: Mide las itorias a las obligaci de los id ablicos en el afio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Auditorias a las obligaciones de los p
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE 4 informes

Numero: NC 3

DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio

i | | AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
VARIABLE | UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL I T + T
| | Programado % | ! d % |  Programado | % Alcanzado %
| I |
alas obligaciones de los servidores pablicos real Oficio Sumable 43.00 18.00 486 | 1800 | 10000 | 1800 | 4186 1800 | 100,00
| alas de los piblicos [ ofeio Sumable 43.00 } 18.00 4188 | 1800 | 100.00 1800 | 4186 1800 |  100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se realizaran 43 auditorias a las oblig
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado | Alcanzado EF% | SEMAFORO F A EF% SEMAFORO
I : | kAN YO ki | Sy
100.00 | 100.00 ; 100.00 100.00 [ ACEPTABLE 100.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
DESCRIPGION DE RESULTADOS Y JUSTIFIGAGION EN GASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO T o
Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador
EVALUACION DEL INDICADOR
Se seguir con las para dar a las activi que ali el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el puebio “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica y combate a la corrupcién
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fi control y idn interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencién de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y i de il a través de la
per ia de las servidoras y logro de objeti promover que todo el personal que desempeiie un empleo, cargo o cnm:s:én anteponga los principios, valores
DEPENDENCIA GENERAL: G0O CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores plblicos asistentes a las capacitaciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servidores publi i a \es/Total de id publicos) *100
INTERPRETACION: Mide el niumero de servidores pibli i a
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR servidores publicos asistentes a capacitaciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE No Aplica
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Abril-Junio
3 AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL —
Programado % Alcanzado % Programado | % Alcanzado %
| Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones Persona ‘ Sumable 429.00 300.00 69.93 126.00 42.00 429.00 i 100.00 255.00 59.44
| Total de servidores publicos | Persona | Sumable 2,400.00 60000 | 2500 669.00 | 11150 120000 | 5000 133900 | 11158
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Al finalizar el ejercicio fiscal 2025 se habra capacitado al 71.50% de los servidores publicos.
1 TRIMESTRE: Abril-Junio
|
; METAANUAL } AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
‘, Programado Alcanzado EF% SEMAFORO | Programad A EF% SEMAFORO
| 17.88 50.00 18.83 | 37.66 CRITICO 35.75 19.04 53.26 EN RIESGO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACIGN SUPERIORA £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO E .
Durante este trimestre se implementd una capacitacién en materia de control y vigilancia, logrando capacitar al 18.83% del total del personal del SMDIF, si bien esta accion un avance el evidencia la de ampliar la cobertura de la capacitacion. Por ello, se tiene previsto realizar un mayor nimero de acciones

formativas en los préximos periodos.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se i seguir con las para dar a las activi que el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DIF

DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tialnepantia
2025-2027 Auestre ciudad
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO Foax
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica y combate a la corrupcién
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y confiictos de i através de la p continua,
permanencia de las personas servidoras pu y logro de objetivos; ademas, pi que todo el personal que desemperie un empleo, cargo o isi P los valores
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de carteles informativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos) *100
INTERPRETACION: Mide el nimero de carteles informativos elaborados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Carteles informativos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE 1 cartel
Numero: NA 241
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril~Junio
T
[ i | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL f T
| Programado | % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Carteles informalivos elaborados | Cartel Sumable 5.00 | 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 1 100.00 5.00 100.00
Carteles informativos requeridos | Cartel Sumable 5.00 l 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 } 100.00 5.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se D 5 cartels para que ten con en materia de fi y control interno.
1 ‘ TRIMESTRE: Abril-Junio
|
I
‘ METAANUAL | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
} | Programado Alcanzado EF% SEMAFORO P | A EF% |‘ SEMAFORO
100.00 | 100.00 100.00 100.00 1 ACEPTABLE 100.00| 100.00 100.00 i ACEPTABLE
L ! | | e
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiene un cumplimiento aceptable del indicador
EVALUACION DEL INDICADOR
Se i ‘seguir las para dar i alas i que ali el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ Tialnepantia
2025-2027 . .....-:.:...4.\4

201 2023Y

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica y combate a la corrupcién
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y i6n interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencién de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcién y i de ir através de la i0 itacion, p
per ia de las p servidoras publicas y logro de objeti demas, promover que todo el personal que desempefie un empleo, cargo o isio P los principios, valores
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de rep: de i i al dif
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de reportes de auditorias i al i [Total rep de auditorias integ al expediente p ) *100
INTERPRETACION: Mide el numero de reportes de ias i dos al diente
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR reportes de auditorias integrados
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE 4 informes
Numero: NA 31
COoMP DE LAS VARIABLES EL AbrilJunio
i VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TR‘IMESTRAL + AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % | Programado % Alcanzado %
} Numero de reportes de auditorias integrados al expediente Reporte Sumable 11.00 3.00 2721 | 3.00 100.00 i 5.00 45.45 5.00 100.00
\ Total reportes de audi al Reporte Sumable ’ 11.00 | 3.00 2721 i 3.00 100.00 ‘ 5.00 | 4545 5.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL

Llevar a cabo itorias para que los y fi i se ejerzan de conla
\ TRIMESTRE: Abril-Junio
\ ?
‘ METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

T T
‘ Programado J‘ Alcanzado EF% i SEMAFORO P | A EF% SEMAFORO
I i I o B T
| 100.00 100.00 | 100.00 100.00 | ACEPTABLE 100.00| 100.00 100.00 ACEPTABLE

i I it i

| T . — L
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tiene un cumplimiento aceptable dei indicador

EVALUACION DEL INDICADOR

Se i seguir con las i para dar i a las activi que ali el indicador y cumplir las metas y objetivos del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA .
DEPENDENCIAAUXILIAR: 303 Contraloria interna ¢
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ

DIF
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad™
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: [) Sistema A pcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304020201 Respol 010304020204 de faltas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de orientadas a las bases de coordinacion entre el Estado y los para el fi de los Anticorrupcion, de con lo disp en la C
Politica de los Unidos 10s, la C Palitica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupci
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de p de de vi interi | en materia de anticorrupcion.
FORMULA DEL CALCULO: (N de de vit dei | en materia de pCio izadas/Total de de de institucional p *100
INTERPRETACION: Mide el numero de de vincul: deir | en materia de anticorrupcion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: No Aplica
COBERTURA: No Aplica
LINEA BASE No Aplica
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMI
1 VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL T £ ULADO
| Programado | % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
| Nimero de acciones de dei en materia de Informe Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
realizadas
| roaiizada +
| Total de acciones de vi de i Informa Sumable 0.00 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
No Aplica
1 TRIMESTRE: Abril-Junio
|
|
| MEIARNHAS AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado 1 Alcanzado EF% 1 SEMAFORO P EF% SEMAFORO
i | ! |
‘ 0.00 0.00 000 0.00 000|  NOAPLICA
BESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFIGACION EN CASO DE VARIACION SUPE }
No Aplica
RS 3 EVALUACION DEL INDICADOR
No Apli
- Tlalnepantla
DEPENDENCIA GENERAL: G0O CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 303 Cantraloria Interna ‘ nuestra ciudad
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2025-2027

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

DIF

Tialinepantla

By nuwstro ciudag
w A% 20XV

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcidn y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304020201  Resp 010304020204  Ir ion de faltas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de i a las bases de coordinacion entre el Estado y los A para el funcior de los Sistemas Anticorrupcion, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién
Politica de los Unidos laC Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General del Si: i i pcion y la Ley del Sistema Anticorrupci
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de acuerdos cumplidos como parte del Sistema Municipal Anticorrupcién.
FORMULA DEL CALCULO: (Acuerdos cumplidos como parte del Sistema icipal Anti pCion/A d como parte del Sistema Municipal Anticorrupcién) *100
INTERPRETACION: Mide los acuerdos cumplidos como parte del Si icipal A pCi
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No Aplica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad urbana)
COBERTURA: Todo el municipio (672,202 habitantes)
LINEA BASE No Aplica
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
AVANCE TRIMESTRAL 1 AVANCE ACU
VARIABLE | UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL ‘ MOEADG
| Programado % Alcanzado % | Programado | % A d %
Acuerdos cumplidos como parte del Sistema Municipal Anticorrupcion | Acuerdo Sumable 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acuerdos registrados como parte del Sistema Municipal Anticorrupcién 1 Acuerdo Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL

No Aplica
} ,‘ TRIMESTRE: Abril-Junio

L
i
} MEFARIAS | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

L

T

| ‘ Programado { Alcanzado EF% | SEMAFORO F | A EF% SEMAFORO

I L
} 0.00 0.00 0.00 0.00 | NO APLICA 0.00 0.00 0.00 NO APLICA
L | _L | i
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN GASO DE VARIAGION SUPERJOR A2 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADD
No Aplica

EVALUACION DEL INDICADOR
No Aplica fie:
DEPENDENCIA GENERAL: GOD CONTRALORIA INTERNA Tlalnepantla
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna ‘\ uestra ciudad ) o
£ ” 3 RUE B
},,/" 2025-2027 o
- Tialnepantia
AREA DE ‘5. nuestra ciudad
SUBSTANCIACION Yi SF eossaon
ORGANO INTERNO DE
ELABORO VO. BO. CONTROL
Lic. JE@ ginos Mendoza 7 Lic. David Eduardo Zaragoza Orozco FECHA DE ELABORACION: 01/08/2025 Hoja: 14 de 199




