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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos
FORMULA DEL CALCULO: {Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas)*100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la realizacién de capacitaciones en materia de derechos humanos impartidas por el SMDIF de Tlalnepantla de Baz.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos del Departamento de Atencion e Inclusion a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+)
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 12 capacitaciones impartidas a servidores publicos durante 2023.
Numero; NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas Capacitacién Sumable 12.00 4.00 33.33 3.00 75.00 6.00 50.00 4.00 66.67
Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas Capacitacion Sumable 9.30 4.00 43.01 4,00 100.00 6.00 64,52 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar capacitaciones para concientizar y profesionalizar al personal en la atencién de personas que componen la comunidad de diversidad sexual.
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
129.03 100.00 75.00 75.00 Regular 100.00 66.67 66.67 Regular
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se llevaron a cabo i al personal y plblicos de la Pablica Municipal, con |a finalidad de informar y respecto alano y respeto Mﬁ_ﬂ_ﬂaﬁpemmas que la LGBTTTIOQ+
EVALUACION DEL INICADOR 3

Se con las

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

F0O AREA DE GESTION SOCIAL

308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discrimi 6n por icion alguna vy f la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias jurfdicas otorgadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de asesorias otorgadas/NGmero de asesorias registradas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de asesorfas otorgadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Numero de asesorias registradas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog d / d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF%. SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

F00 AREA DE GESTION SOCIAL

308 Area de Orientacion Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los dmbitos de la interrelacién social apoyando a las o iales que i
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de atencién de los casos de vulneracién de nifias, nifios y adolescentes por parte de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes durante 2023
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 18 medid: de pr ién solicil enb io de nifias, nifios y adolescentes.
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril~Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Casos de presuntas violaclones a los derechos humanos concluldos Solicitud Sumable 22.00 7.00 31.82 7.00 100.00 14.00 63.64 13.00 92.86
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos Solicitud Sumable 22.00 7.00 31.82 7.00 100.00 14.00 63.64 14.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender oportunamente los pr casos de vull 1 de d en contra de las nifias, nifios y adolescentes del municipio.
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 92.86 92.86 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

Se solicité la interposicién de medidas urgentes de proteccién en beneficio de menores y adolescentes en situacion de violencla y/o vulnerabilidad.

Se con las

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

FOO AREA DE GESTION SOCIAL

308 Area de Orientacion Familiar,312 Area de Servicios Juridico?

EVALUACION DEL INDICADOR

™

Ineps

e ]

NUOYO Gabiarm, Fus o Jrnr

E;F{OQURADURM MU

s

. VIAMEY MENDEZ NIETO

FECHA DE ELABORACION: 17/07/2024

Hoja: 3 de 207



| W AN
COMSTTTV0ONAL
O TLALNIPANTLA G2 802

[

| Jon-3004 ol Tlalne:ntia
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMADE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicion alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas alas iones/Poblacion r 1)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 1.1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de personas asistentes a las capacitaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Poblacion Municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAAN s AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL f"" ) Y
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los dmbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: F00 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacion Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos Municipales capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos municip p dos en materia de Derechos humanos / Total de Servidores publicos municipales) *100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la itacion y profesior i6n de las p servidoras publicas del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos del Departamento de Atencion e Inclusion a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+).
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 781 personas servidoras publicas de la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada municipal durante el ejercicio fiscal 2023.
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril~Junlo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
publicos en materia de Derechos humanos Persona Servidora Pablica Sumable 720.00 180.00 25.00 60.00 33.33 360.00 50.00 780.00 216.67
Total de Servidores piblicos municipales Persona Servidora Pablica Sumable 720.00 180.00 25.00 180.00 100.00 360.00 50.00 360.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Llevar a cabo la capacitacién del personal que atiende a la poblacién, para evitar actos de discriminacién por razén de identidad género y orientacién sexual.
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 33.33 33.33 Critico 100.00 216.67 216.67 Critico
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se llevé a cabo la capacitacién de las personas servidoras publicos, con lo cual se pretende mejorar la atencién, calidad y calidez en los servicios que se brindan a la personas que la de sexual. ( : 2 =
EVALUACION DEL INDICADOR s a@?m k
Se con las El indicador es de tipo ascendente, por lo cual, el tener avances mayores a la programacién resulta positivo en la implementacién del programa. L?’ . ﬁ -
DEPENDENCIA GENERAL: F0O AREA DE GESTION SOCIAL 4 é% !/
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos 7 \
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA .
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las org jones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: F00 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campafias de ibi i6n e i i6n realizad
FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de sensil e informacioén r das/ de sensibi i6n e informacién programadas) *100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la realizacién de campaiias informativas y de sensibilizacién.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos del Departamento de Atencién e Inclusién a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+)
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 12 campaiias de difusién a través de redes sociales realizadas durante el ejercicio fiscal 2023.
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campaias de e Campaiia Sumable 16.00 2,00 12.50 2.00 100.00 5.00 31.25 5.00 | 100.00
Campaias de e Campaiia Sumable 16.00 2.00 12.50 2.00 100.00 5.00 3125 500 [ 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Llevar a cabo campaiias de sensibilizacién a través de las cuales se difunda informacién relevante para evitar el acoso, discriminacién e intolerancia contra los derechos de las personas LGBTTTIQ+
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUIAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO .
Se pusleron en marcha las campaiias de conclentizacién sobre respeto e Inclusién a la que compone la sexual, con la finalidad de que el municlpio sea un espacio seguro y respetuoso para este grupo social. ~

EVALUACION DEL INDICADOR

Se con las

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

F00 AREA DE GESTION SOCIAL

308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes de intervencion
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de intervencion solventadas /Solicitudes de intervencién presentadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA: 3
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril~Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: FO00 AREA DE GESTION SOCIAL ko o
S =

DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Sqﬁidos Juridics§’
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
. TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: FOO0 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso
FORMULA DEL CALCULO: (Orientaciones-casos revisados y validados para c idn/Orientaciones - casos en seguimiento) * 100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la atencién de los casos de vulneracién de menores y adolescentes en los cuales intervin6 el SMDIF.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros admini de la Pr duria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 17 menores recibidos para el resguardo y proteccion del SMDIF.
Numero: NA 341
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Ori y para Expediente Sumable 6.00 1.00 16.67 3.00 | 300.00 2,00 33.33 4.00 | 200.00
o - casos en Expediente Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 2,00 33.33 200 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Brindar atencién oportuna a nifias, nifios y adol ites que se an en situacién de vulneracién y violencia, a través de su resguardo y proteccién por parte del SMDIF
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 300.00 300.00 Aceptable 100.00 200.00 200.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Derivado de la investigacién de casos de posible maltrato en contra de nifias, nifios y es que se realizar el de menores y adolescentes en situacién de vulnerabilidad para su proteccién por parte del DIF hasta la resolucién de su situacién familiar y juridica.
EVALUACION DEL INDICADOR
Se i con las El indicador es de tipo ascendente, por lo cual, el tener avances mayores a la programacion resulta positivo en la implementacién del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: F00 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area e Servicios Juridicos
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones ptiblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: Aol:) PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretarfa Particular,304 Planeacién
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de demandas ciudadanas para la construccién de las politicas publicas municipal did:
FORMULA DEL CALCULO: (Demandas ciudadanas para la construccién de las politicas publicas mt idas/D das ciudad: parala i6n de politicas publicas municipales registradas)*100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la integracion de los informes de peticién de la Direccién General.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de la Direccion General respecto a la de la cil
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 9 informes de peticién de las actividades de 2023.
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % % Alcanzado %

D parala de las politicas publicas municipales Informe Sumable 11.00 3.00 2727 3.00 100.00 3.00 27271 3.00 100.00

atendidas

D i parala de pollticas publicas municipales Informe Sumable 11.00 3.00 27.27 3.00 100.00 3.00 27.27 3.00 100.00

registradas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Llevar a cabo un registro documental de la participacién ciudadana a través de las audiencias realizadas por la Direccion General del SMDIF.
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL ¢ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

Se Integraron los informes de

dela

Se contl con las

al SMDIF para el otorgamiento de apoyos y programas para personas en situacién de vulnerabilidad.

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio ptblico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor ptiblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contralorfa Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas / Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio ptblico programadas) “100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % P do % %
Capacitaclones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD
Prog Al d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

303 Contraloria Interna
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector plblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio pblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones ori a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor publico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campaiias de informacién de las obligaciones realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos realizadas /Campaiias de ii i6n de las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100
INTERPRETACION: Medir el alcance de las camparias informativas en materia de responsabilidad;
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No aplica, debido a que no existe un antecedente administrativo de la ejecucion de este indicador durante 2023.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE No aplica
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL RUANCE ACUMOLADQ
Programado % Alcanzado % Programado % I %
C fias de de las de los pablicos Campana Sumable 200 2,00 100.00 2,00 100.00 2,00 100.00 2,00 100.00
Ci fias de de las de los publicos Campaiia Sumable . 2.00 2,00 100.00 2.00 100.00 2,00 100.00 200 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Implementar programas de difusién, con la finalidad de que las personas servidoras publicas cuenten con informacién en materia de fiscalizacion y control interno
TRIMESTRE: Abril-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y J

USTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se implementaron campaiias de difusién de las obligaciones de los servidores publicos.

Se con las

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

GO0 CONTRALORIA INTERNA
K

7 DEPENDENCIAAUXILIAR® ~*

303 Conlraloria Interna k
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

=

-\ Talnepantias
R

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM

Il Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
010304010101 Fiscali

, control y e interna de la gestién publica

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores pliblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio plblico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor piiblico.
GO0 CONTRALORIA INTERNA

303 Contralorfa Interna

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de auditorias realizadas a las obligaciones de los servidores publicos
(Auditorias a las obligaciones de los servidores ptblicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100

Medir el porcentaje de auditorias realizadas a la funcién publica del SMDIF para constatar el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones normativas de cada unidad administrativa.

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes y expedientes del Organo Interno de Control y del Departamento de la Auditoria del SMDIF.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 4 informes de auditorfa integrados durante 2023.
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junlo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
alas de los publicos Informe de auditorfas Sumable 4.00 2.00 50.00 2.00 100.00 2.00 50.00 2,00 100.00
di alas obli delos publicos p Informe de auditorlas Sumable 4.00 2.00 50.00 2.00 100.00 2.00 50.00 200 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Llevar a cabo auditorfas para constatar que los recursos humanos, financieros y materiales se ejerzan conforme a los programas soci y disposisi juridicas
TRIMESTRE: Abril-Junio
METREREAS AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

Se llevaron a cabo las auditorfas a las obligaciones que de manera normativa deben cumplir los titulares de las unidades administrativas deel SMDIF.

Se con las

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna

EVALUACION DEL INDICADOR

GO0 CONTRALORIA INTERNA

AUDITGRIA

%ANISLAO VAZQUEZ GARCIA

FECHA DE ELABORACION: 17/07/2024 Hoja: 17 de 207
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