H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL IF
DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2022-2024

Tolnepantis

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE  TLALNEPANTLA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

4 Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Proteccién y defensa de los derechas humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos or dos a p

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los dmbitos de la interrelacién social apoyand:
F0OO0 AREA DE GESTION SOCIAL

308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos

alas soclales que imp

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Tasa de variacién de quejas atendidas por violacian a los derechos humanos.

TIPO DE FICHA:

OSFEM

ger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuenlren en cada temitorio municipal, sin discriminacion por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos

FORMULA DEL CALCULO: {(Atencién a quejas por violacion a los derechos humanos presentadas en el afio actual/Atencion a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el afio anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Establecer un comparativo anual respecto a la atencion de casos de vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes por parte de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF de Tlalnepantla de Baz durante 2022 y
2023,
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de la Procuradurfa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adalescentes del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantia de Baz.
DE COMPARACION:
AMBITC GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 168 registros administrativos de nifias, nifios y adolescentes atendidos.
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
P mado % Al % Programado % Alcanzado %
Atencion a quejas por violacidn 2 los derechos humanos presentadas en el afio actual Representaciin Sumable 200.00 200.00 100.00 210.00 105.00 200.00 100.00 210.00 105.00
Alencidn a quejas por violacién a los derechos humanios presentadas en el aiio anterior Representacién Sumable 168.00 168.00 100.00 168.00 100.00 168.00 100.00 168.00 100.00.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se llevara a cabo la representacion juridica de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacién de vulneracién de derechos.
TRIMESTRE: Cctubre-Diciembre
METAANAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
19.05 19.05 25.00 131.23 Aceptable 19.05 25.00 131.23 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN GASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPEGTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
g st tewascs m——
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTIGN SOCIAL P o b a‘
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacion Familiar,312 Area de {ewldos Juridicos i
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Dereches Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos ori dos a prot defender y los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada terriloric municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos
humanos para promover el respeto y la toletancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones soclales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: FO0 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el nimerc de personas atendidas por violaclén a sus derechos humanos,
FORMULA DEL CALCULO:

({NGmero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos en el afio actual/Numero de personas atendidas por violaclén a sus derechos humanos en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Establ un I ivo anual resp a la atencién de casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes por parte de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF de Tlalnepantla de Baz.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de la Procuraduria Municipal de Proteccin de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantia de Baz.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 168 registros administrativos de nifias, nifios y adolescentes atendidos.
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL T Qctub Temb
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programada % Alcanzado Y Programado % Alcanzado %
Numero de personas atendidss por violacién a sus derechos humanes en el afio actual Representacion Sumable 200.00 200.00 100.00 21000 | 105.00 200.00 100.00 21000 | 10500
Nomero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos en el afio anterior Representacion Sumable 200.00 200.00 100.00 200.00 100.00 200.00 100.00 200.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Brindar representacion jurfdica a la poblacion infantil y adolescente respecto a la vulneracién de sus derechos.
TRIMESTRE: Qctubre-Diciembre
METAARUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Prog jo Al ds EF% SEMAFORO P | Al fo EF% SEMAFORO
0.00 0.00 5.00 0.00 Aceptable 0.00 5.00 0.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL —— S T T \
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servidios Juridicos
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE  TLALNEPANTLA®

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIQ: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar Ia cultura de los derechos
humanas para promover el respelo y la tolerancia entre los Individuos en todos los dmbitos de la interrelacion social apoyando a las erganizaciones soclales que Imp

FO0 AREA DE GESTION SOCIAL
308 Area de Orientacién Famillar,312 Area de Servicios Juridicos

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de capacitaciones en materia de derechos humanos

FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Cap ynes en materia de derechas humanas programadas)*100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimit enlar 5n de iacl en materia de derechos humanos impartidas por el SMDIF de Tlalnepantla de Baz.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficienclia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos del Departamento de Atenci6n e Inclusion a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+)
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 12 capacitaciones impartidas a servidores pblicos durante 2022,
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programada % Alcanzado %
G il en materla de d humanos Capacitacion Sumabla 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
C: en maleria de de humanos p Capacitacién Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Realizar capacitaciones para conci y prof izar al personal en la atencion de personas que componen la comunidad de diversidad sexual.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METH ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzada EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceplable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se llevaran a cabo al personal y plbficos de la i i6n Publica ipal, con la finalidad de informar y ient pecto a la no discrimil y respeto de los derechos de las p: que la d LGBTTTIGH
EVALUACICN DEL INDICADOR -~ E—
Se con las
DEPENDENCIA GENERAL: F0O AREA DE GESTION SOCIAL
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H. AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLADEBAZ
2022- 2024
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE  TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIC: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicidn alguna y fomentar la cultura de los derechos
humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: FO0 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de asesorias otorgadas/Numero de asesorias registradas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado Y
Numero de esesorlas otorgadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Numero de asasorias registradas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programadao Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADG
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL R
T e -

DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Aroa de Orientacion Familiar,312 Area de Servicios Juridicos /
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO/ EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIC: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Proteceién y defensa de los derechas humanas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos
humanos para promover el respeto y la tol ia entre los individ en todos los dmbitos de la Interrelacion soclal apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: FO0 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Famillar,312 Area de Servicios Jurfdicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de presuntas viclaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de p violaci alos d humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: Medir el parcentaje de atencién de los casos de vulneracién de nifias, nifios y adolescentes por parle de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administralivos de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes durante 2022
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 15 medidas urgentes de proteccion solicitadas en beneficio de nifias, nifos y adolescentes.
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembra
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Pragramado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Casos de presuntas viclaciones a los derechos humanos concluidos Solicitud Sumable 20.00 4.00 2000 4.00 100.00 20.00 100.00 25.00 125.00
Casos de presunlas viclaciones a los derechos humanos recibides Solleitud Sumable 20.00 4.00 20.00 400 | 10000 20.00 100.00 2000 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Atender oportunamente los presuntos casos de vulneracion de derechos en contra de las nifias, nifios y adolescentes del municipio.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METARHUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 125.00 125.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADG
Se solicitd la inlerposicién de medidas urgenles de proteccién en beneficio de menores y adolescentes en situacién de violencia y/o vulnarabilidad.
EVALUACION DEL INDICADOR

Se conlinuaré con las estrateglas Implemantadas. El Indicador es de tipo ascendente, por lo cual, el tener avances mayores a [a programacidn resufta positive en la fmplementacian del programa.
DEPENDENGIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area do Orientacion Familiar, 312 Area de Servicios durfdicas e . — e e o A
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H, AYUNTAMIENTO
CORSTITUCIGNAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2022-2024

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derachos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos

humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los dmbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones saciales que imp

DEPENDENCIA GENERAL: F0O AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Serviclos Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentlaje de personas asistentes a las capacitaciones
FORMULA DEL CALCULO; (Numero de persanas asistentes a las capacitaciones/Poblacién municipal)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficlencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero; NA 14 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
NG de personas a las capacitach .00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00
Poblacion Municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
L———a— [
GESCRIPCIGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LG PROGRAMADO
st
EVALUACION DEL INDICADOR &5 3 w
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacion Familiar, 312 Area de Servicios Juridicos s i
‘ - 4
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE  TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Prateccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos

humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individues en todos los dmbitos de la interrelacion social apoyando a las organizacienes sociales que imp

DEPENDENCIA GENERAL: FO0 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacion Familiar,312 Area de Servicios Jurfdicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de servidares publicos Municipales capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores pliblicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos / Total de Servidores piblicos municipales) *100
INTERPRETACION: Medir e! porcentaje de cumplimiento en la capacitacién y profesionalizacion de las personas servidoras piblicas del Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos del Departamento de Atencidn e Inclusién a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+).
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 870 personas servidoras publicas de la Admini i6n Publica Centrali y Desc lizada municipal durante el ejercicio fiscal 2022.
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores piblicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos Persona Servidora Publica Sumable 680.00 170.00 25.00 150.00 88.24 680.00 100.00 781.00 114.85
Tolal de Servidores piiblicos municipales Parsona Servidora Publica Sumable 680.00 170.00 25.00 170.00 100.00 680.00 100.00 680.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Llevar a cabo la capacitacién del personal que atiende a la poblacion, para evitar acles de discriminacion por razén de identidad género y orientacion sexual.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANYAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programada Alcanzada EF% SEMAFORO
100.00 100.00 88.24 88.24 Regular 100.00 114.85 114.85 Regular
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se llevé a cabo la capacilacién de las personas servidoras piblicos, can lo cual se pretende mejorar la atencién, calidad y calidez en los servicios que se brindan a la personas que comp la idad de di sexual.
EVALUACION DEL INDICADOR (
Se can las El indicador es de tipo ascendente, por lo cual, el tener avances maycres a la programacién resulta positivo en la implementacidn del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: F0O AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacion Familiar,312 Area de Servicios Juridicos

B5Y Tlalnepanila

2 Trar 2000
Muavo Soblemo, Fews fylees

DIRECCION DE PREVENCION

ELABORO 5, 0. . L Y DESARROLLO FAMILIAR )
Talnepansls [ V7 AL AN P
DEPARTAMENTO DE AT'E;;;“::)%‘FM nin Patlén Marcetgd// i N Lic. Erika Natalia Sanchez Barquera
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUTICNAL

DE TLALNEPANTLADE BAZ
2032- 2024

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPC DE FICHA:

OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicion alguna y fomentar la cultura de los derechos
humanos para promover el respeto ¥ la tolerangia entre los Individuos en tedos los dmbitos de la interrelacion social apoyando a las organizaclones soclales que Imp

F0OO AREA DE GESTION SOCIAL
308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de campafias de sensibilizacion e informacién realizadas

FORMULA DEL CALCULO: (Campanias de ser 16n & inf i lizadas/Campanias de sensibilizacién e informacién programadas) *100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la realizacién de panas info yde sion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reg istrativos del Dep de Atencién e Inclusion a la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+)
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 11 campanias de difusién a través de redes sociales realizadas durante el ejercicio fiscal 202.
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campafias de sensibilizacién & Informacién realizadas Campaiia Sumable 12.00 3.00 2500 3.00 100.00 12.00 100.00 1200 | 100.00
C: de sensibili e Campafia Sumable 12,00 3.00 25.00 3.00 100.00 12,00 100.00 1200 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Llevar a cabo campanas de sensibilizacidn a través de las cuales se difunda Informacién relevante para evitar el acoso, discriminacién e | 1cia conlra los derechos de las personas LGBTTTIQ+
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METIANLAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100,00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADDS YJUST!FICAC[ESN EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se pusi marcha las sobra respeto & inclusién a la idad que compone la di sexual, con la finalidad de que el municipio sea un espacio seguro y respeluoso para este grupo social.
EVALUACION DEL INDICADOR (" S 3
S con las i
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos.

Tlalnepantia
Huavo Geblamne, Fhzier J

DIRECCION DE PREVENCION
Y DESARROLLO FANMILIAR

ELABORO
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H. AYUNTAMIENTOD
CORSTITUCIGNAL
DETLALNEPANTLA DEBAZ
2022-2024

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102  Protecci6n y defensa de los derechas humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos
humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los dmbitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: F0OO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Senvicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes de intervencion
FORMULA DEL CALCULO: ((Solicitudes de intervencién solventadas /Solicitudes de intervencién presentadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclambre
| AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
de intervencion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Solicitudes de Iintervencitn presentadas 0.00 0.c0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METSARUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADD

EVALUACION DEL INDICADCR

DEPEMDENCIA GENERAL: FO0 AREA DE GESTION SOCIAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orlentacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
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H. AYUNTAMIENTO

CORSTITUCIONAL ’F’
DETLALNEPANTLADEBAZ
2022- 2024 Halnepartia

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encueniren en cada territoric municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos
humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: FO0 AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orientacién Familiar,312 Area de Servicios Juridicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso
FORMULA DEL CALCULO: (Orientacior isadas y validadas para Orientaciones - casos en seguimiento) * 100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la atencién de los casas de vulneracién de menores y adolescentes en los cuales intervind el SMDIF.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Ninas, Nifios y Adolescentes.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 8 menores recibidos para el resguardo y proteccion del SMDIF.
Numero: NA 31
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
o) ¥ para Expediente Sumable 6.00 2.00 3333 1.00 50.00 6.00 100.00 17.00 283.33
Orientaciones - casos en seguimienio Expedienle Sumable 6.00 2.00 3333 2.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Brindar atencion oporfuna a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de vulneracion y violencia, a través de su resguardo y proteccian por parte del SMDIF
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
WETAAMLIAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 50.00 50.00 Insuficiente 100.00 28333 283.33 Insuficiente
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Derivado de la investigacion de casos de posible maltralo en conlra de nifias, nifios y adols es gl di iiné realizar el de menores y en siluacion de vulr i para su por parte del DIF hasta la resolucién de su situacién familiar y jurldica.
EVALUACION DEL INDICADOR

Se con las El indicador es de lipo ascendenta, por lo cual, el tener avances mayares a la programacién resulta positivo en la implamentacidn del programa.
DEPENDENCIA GENERAL: FOO AREA DE GESTION SOCIAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 308 Area de Orisntacién Familiar,312 Area de Servicios Jurfdicos. " a . - o B ke
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DEBAZ
2022- 2024

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Goblerno Mederno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de goblerno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acci que eld llo de un gobiemo democratico que impulse la participacién sacial y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiclones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretarla Particular,304 Planeaci6n
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en la ejecucion de mecanismos e instrumentos de participacion social.
FORMULA DEL CALCULO: ({Mecanismos e instrumentos de participacién social realizados para la conformacién de Politicas Publicas Municipales en el afio actual/Mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacién de Polilicas Publicas Municipales en el
ano anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Establecer un comparativo anual entre el ejercicio fiscal 2022 y 2023 respecto a la realizacién de las sesiones ordinarias de la Junta de Goblerno del SMDIF de Tlalnepanlla de Baz.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros adminsitrativos de la Junta de Gobierno, asi como de la Presidencia y Direccién General del SMDIF.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 6 sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno durante el afio 2022,
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octub
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
ei de p soclal para la conformacion de Politicas | Convecatorda Sumable 6.00 6.00 100.00 6.00 | 100.00 6.00 100.00 600 | 10000
Publicas Municipales en el afo aclual
e de parlicipacion social real para la ion de Pollticas | Convocataria Sumable 6.00 6.00 100.00 5.00 | 100.00 5.00 100.00 600 | 100.00
Publicas an el afio anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Llevar un registra de programas, politicas y proyectos presentados ante la Junta de Gobierno, los cuales fueron realizados conforme a las demandas y idades de la poblacié
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Pi d Al EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 Aceptable 0.00 0.00 0.00 Aceptable

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIGN EN GASO DE VARIACION SUPERIOR At 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: ) AQ0 PRESIDENCIA & - 140 N'gﬂh\

DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretarla Particular,304 Planeaclén

L A P TIE
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H, AYUNTAMIENTO
CORSTITUCICHAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2022-2024

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la cludadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de goblerno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones piiblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un goblemo democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacién soclal
FORMULA DEL CALCULO: ((Participacién ciudad; gi ia en los e instr de participacién social para la conformacitn de politicas pablicas municipales en el afio actual/Participacién ciudadana registrada en los mecanismos e Instrumentos de participacién social
para la conformacién de politicas plblicas municipales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Establecer un comparative anual entre los afios 2022 y 2023 respecto a la participaci6n ciudadana en materia de asistencia soclal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de la Direccién General respecto a la atenclén de la ciudadania.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 12 informes de atencidn de las actividades de 2022.
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVBNCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULARD
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Participacién gl enlos & Instrumenlos de participacion soclal para | Informe de atencién Sumable 12.00 12.00 100.00 12.00 100.00 1200 100.00 12.00 100.00

la de politicas piblicas en el afio actual

Participacion ciudadana registrada en los @ fnsin los: di lic| social para | Informe de atencién Sumable 9.00 9.00 100.00 9.00 100.00 9.00 100.00 9.00 100.00

la de polfticas publis @n &l afio anterior

COMPORTAMIENTQ DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Llevar a cabo un registro documental de la participacién ciudadana a través de las audiencias realizadas por la Direccién General del SMDIF.

TRIMESTRE: Cctubre-Diciembre
METAANYAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFOROC Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
33.33 33.33 3333 100.00 Aceptable 33.33 33.33 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A x 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADG
EVALUACION DEL INDICADOR

Lelnepanyta
DIRECCION
GENERAL

T

SECRETARIAPARH
| DE DIRECCION GE
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H, AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIGNAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
20222024

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO/ EJE TRANSVERSAL: Il Eje t | II: Goblerno Mod Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dislogo con |a ciudadania como ek clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones piiblicas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que faverezcan el desarrollo de un goblemo democratico que impulse la participacion social y ofrezca serviclo de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condicicnes de vida de la poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacién
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentlaje de d das ciudad, para la cién de las politicas publicas municipales atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Demandas cludadanas para la construccién de las politicas pablicas municipales jidas/Demandas ciuc para la construccién de politicas publicas municipales registradas)*100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la integracion de los informes de peticién de la Direccién General.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de la Direccién General respecto a la atencién de la ciudadania.
DE COMPARACION:
AMBITC GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Toda el municipio.
LINEA BASE 12 informes de peticion de las actividades de 2022.
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANG TRIMESH A AVANCE AUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
D d parala da las politicas pablicas municipales atendidas Informe Sumable 9.00 6.00 66.67 6.00 100.00 8.00 100.00 9.00 100.00
D i parala 6n de polilicas publicas municipales registradas Informe Sumatle 9.00 6.00 €6.67 6.00 100.00 9.00 100.00 9.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Llevar a cabo el registro oportuno de las demandas y peticiones en materia de asistencia social ingresadas al Sistema Municipal DIF.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANIAL AVANCE TRIMESTRAL : AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
. 100.00 100,00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se integraron los info di dela al SMDIF para el i de apoyos y prog para personas en situacién de vulnerabilidad,

EVALUACION DEL INDICADOR
Se con las

AQQ.

3 ¢ 300 Secretarla Particular,304 Planeacién

DIRECCION
GENERAL

SECRETARmHI %é” lAntom Palacios Martinez
| DE DIRECCION GENE. AL
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Goblemo Mederno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabllidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101  Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desamollo de un goblemo democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacién
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de politicas piblicas municipales realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: {Paliticas publicas municipales realizadas/Politicas piblicas municipales pregramadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL : Octubre-D
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Al d %
Paliicas publicas municipales realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Polilicas piblicas municipales programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado i Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARJACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: AQD PRESIDENCIA
DEPENDENGIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular, 304 Planeacidn

Psic, Marfa Teresa Bautista Ceb&nj\) "
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Ii: Gobierna Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de goblerno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101  Relaciones piblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobiemo democratico que impulse la participacién social y ofrezea servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacidn.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADCR: Porcentaje de actualizacién de las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales actualizadas / Total de politicas plblicas municipales) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 1.1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Politicas ptiblicas municipales actualizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de politicas publicas municipales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTAGOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: A0 PRESIDENCIA
g DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacid )
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1l Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobemnabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de goblerno
PROYEGTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones piblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acclones que favorezcan ef desarrollo de un gobiemo democratico que impulse Ia participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacidn.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secrelaria Particular,304 Planeacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de i con orgar civiles o social lizad:
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones con izaciones civiles o sacial istrad lizadas/Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas programadas) *100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimienta de reuniones con organizaciones y asociacicnes civiles que tienen como abjetivo mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacion vuinerable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros admini vos de la Presidencia del SMDIF resp su participacién activa con la socledad civil.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 8 informes mensuales durante el ejercicio fiscal 2022
Numero: NA 1.2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubra-Diclambre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AL NRRESTHAL AVANGEAAMURARD
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Reuniones con arganizaciones civiles o soclales registradas realizadas Informa trimestral Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
con iones civiles o sociales regish p Informe trimestral Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 | 100.00 4.00 100.00 400 | 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
La participacién activa de la Presidencia Honoraria del SMDIF en reuniones de trabajo, reuniones de gabinete, cabildos abiertos y mesas de trabajo con instituciones plblicas y privadas.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
WMETH ANLAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Prog fo Al do EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se parlicip de manera activa en las reuniones y sesiones de trabajo que tuvi finalidad alianzas institucional

EVALUACION DEL INDICADOR

RALL AQO PRESIDENCIA
R: 300 Secretaria Parjicular, 304 Plariga
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Modermo, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaclones piiblicas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobiemo democratico que impulse la parlicipacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legaiidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacidn.

DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacién
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas puiblicas municipales/Propuestas ci \as recibidas a las politicas publicas municipales)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubra-Diciembra
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULA
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL 22
Programado % Al % Programado % Alcanzado %
Prop a las politicas publicas municipales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Propi iudad; recibidas a las polll publicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: AQD PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacién

| R T e

HCIA

L)

i?ﬁEﬁ
e I

Vfaria Gémez Martinez

—————




H, AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL 'F
DE TLALNEPANTLA DE BAZ ekl
2022- 2024 Tlalnepantly

s G o Mo dgrar

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Goblerno Maderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlego con la ciudadania como el to clave de gobernabllidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101  Relaciones piiblicas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobieme democrético que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretaria Particular,304 Planeacién
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones instilucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxliares para desarrollar las politicas pdblicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas piblicas municipales realizadas/Reuniones institucionales con los COPACIs y i i para mollar las politicas publicas municipales
programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Qctubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Reunlones institucionales con los COPACI's ¥ para liar las pollticas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

publicas municipales realizadas

Reunicnes institucionales con los COPACI's y id ili P las politicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00

publicas municipales programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANGAL AVANCE TRIMESTRAL AVARCEACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA .
DEPENDENCIA AUXILIAR: 300 Secretarla Paricular, 04 Fianeacion G
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gebierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector plblico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101  Fiscalizacién, control y evaluacién intema de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe |a poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviende que los servidores plblicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con

|las competencias y conducta élica necesarias en el serviclo publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor piblico.

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentajes de abservaciones derivadas de auditorias atendidas por las unidades administrativas.
FORMULA DEL CALCULO: ((Numero de observaciones atendidas por las unidades administrativas/Total de ab iones derivadas de auditorfas) *100
INTERPRETACION: - Medir el comparalivo de la atencién de observaciones atendidas y el lotal de observaciones de fiscalizacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes y expedientes del Organo Intemo de Control del SMDIF.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2 informes y expedientes integradas para la atencién de cbservaciones de fiscalizacion durante 2022.
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembro
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Nimero de observaciones atendidas por las unidades administrativas Informe Sumable 9.00 9.00 100.00 1200 | 13333 9.00 100.00 12,00 | 13333
Total de observaciones derivadas de auditorias Informe Sumable 9.00 9.00 100.00 1200 | 133.33 9.00 100,00 1200 | 13333
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Realizar una adecuada vigilancla y seguimi a las abservac del Organo Superior de Fiscalizacin del Estado de México a través de la integracién de expedientes.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
L
META ANUAI AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIGN EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADOD

EVALUACION/BEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
T D EPENOENCIA AURILIARE & onfraloria [nlerna

Lic. Rafael Peralta Zayas
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio piblico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién intema de la gestién piblica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesla, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con

las compet: y ética ias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor pliblico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALCRIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de auditorias realizadas a las unidades administrativas.
FORMULA DEL CALCULO; (Numero de auditorias realizadas en el afio/Tolal de auditorias previstas a realizar en el ano) *100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de cumplimiento en la realizacién de auditorias, inspecclones y fiscalizaclones,
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficlencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes y expedientes del Organo Intemo de Control y del Depariamento de la Auditarfa del SMDIF.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 12 informes de auditorias e Inspecciones realizadas en 2022,
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Nomero de audiorlas realizadas en el afio Informe de auditorla Sumable 10.00 10.00 100.00 11.00 110.00 10,00 100.00 11.00 110.00
Total de audilorias previstas a realizar en el afio Informe de auditoria Sumable 10.00 10.00 100.00 11.00 110.00 10.00 100.00 11.00 110.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Llevar a cabo auditorias para constatar el manejo, uso y destino de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como avaluar y reforzar los controles internos.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog i Al d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceplable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: GOC CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAI
0 R =3
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: |l Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio pliblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, contral y evaluacién intema de la gestién publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores pablicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con
las competencias y conducta ética necesarias en el servicio pUblico, conforme a los principios que rigen la acluacién del servidor publico.
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contralorfa Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacilaciones en temas de desarrollo humano realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Capaci en temas d humano 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C: itaci iali n temas de humano 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Oclubre-Diciembre
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 —
DESCRIPCIGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACICN DEL INDICI R

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
e DEPENDENCIA AUSIUAR: 303 Contraloria Interna
& » K
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

H, AYUNTAMEENTO
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DEBAZ

PILAR DE DESARROLLO/ EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA:

OSFEM

Il Eje transversal |l: Gobiero Modermno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector plblico

01030401 Desarrollo de la funcién piiblica y ética en el servicio plblico
010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién intema de a gestién ptblica

Considera las acciones orientadas a la mejora
las competencias y ducla ética i
GO0 CONTRALORIA INTERNA

303 Contraloria Interna

en la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con calidez, y cuenten con
en el servicio piblice, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor plblico.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de campanas de informacion de las obligaciones realizadas.

FORMULA DEL CALCULQ: (Campanias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos realizadas /Campaiias de informacién de las abligaciones de los servidores publicos programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campafias de de las oblig: de los servidores publices 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Campaiias de delas de los servidores piblicos prog 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
I AVANCE TRIMESTRAL AVANGE AGUMULADO
Programada Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADO

GO0 CONTRALORIA INTERNA

303 Conlraloria Interna
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TLALNEPANTLA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Mod! Capaz y Resp b

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector piblico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicie piblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101

Fiscalizacion, control y evaluacién intema de la gestién publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a fa mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que les servidores plblicos realficen su funcién con calidez, y cuenten con

las competencias y conducta ética necesarias en el servicio plblico, conforme a los principlos que rigen la acluacion del servidor publico.

DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALCRIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P je de auditorias realizadas a las obligaci de los servidores publicos
FORMULA DEL CALCULO: (Auditorias a las obligaciones de los servidores piblicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores pUblicos programadas)*100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de auditorias realizadas a la funcidn piblica del SMDIF para constatar el parcentaje de cumplimiento de las cbligaciones normativas de cada unidad administrativa.
DIMENSION QUE ATIENDE; Eficiencla FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes y expedientes del Organo Intemo de Control y del Departamento de la Auditoria del SMDIF.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: U (Localidad Urbana).
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE 2 informes de auditorfa integrados durante 2022,
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % / Yo Programado % Alcanzado %
Auditorias a las obligaciones de fos servidores piblicos realizadas Informe de auditorias Sumable 4.00 2.00° 50.00 2.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
Audilorlas a las obligaciones de los servidores pablicos programadas Informe de audilorias Sumable 4.00 2.00 50.00 2.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Llevar a cabo auditorias para constatar que los recurses humanos, financieros y materiales se ejerzan conforme a los pr les y disposisiones juridicas aplicables
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METABNUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Aceptable 100.00 100.00 100.00 Aceptable
DESCRIPCIGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se lievaron a cabe las auditor(as a las oblig que de deben cumplir los litulares de las unidades administrativas deel SMDIF.

EVALUACION BEL INDICAD!
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