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Aviso de Privacidad Integral de la Unidad de Atenciény
Desarrollo para la Familia y la Mujer del SMDIF de
Tlalnepantla de Baz, México.

¢A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

A los particulares, que buscan atencién integral a las familias,
ninos y ninas, asi como promover la salud mental de las
mujeres del municipio de Tlalnepantla de Baz, México, a
través de acciones preventivo-educativas que les ofrezcan
herramientas tendientes a mejorar la calidad de vida en las
esferas personal, por lo que, si usted se encuentra en este
supuesto, se le recomienda leer de manera completa el
presente Aviso de Privacidad.

¢ Qué es un aviso de privacidad y cudl es su utilidad?
El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o
en cualquier formato generado por el responsable que es
puesto a disposicion del Titular con el objeto de informarle los
propdsitos del tfratamiento al que serdn sometidos sus datos
personales.

A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligacion de
informar de modo expreso, preciso e inequivoco a las y los
titulares, la informacion que se recabe de ellos y con qué
fines, la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a fin
de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

¢ Qué es el Departamento de Prevencion para la Familia y la
Mujer?
El Departamento de Prevencién para la Familia y la Mujer
imparte Cursos, Talleres, Platicas y Orientaciones Psicoldgicas
que tiene como objetivo fortalecer a las familias, mujeres y
hombres de la entidad como seres integrales a través de
técnicas psico-educativas con perspectiva de género para
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impulsar su desarrollo personal, familiar y laboral, asi como
promover una salud mental.

. La denominacién del responsable. (Requisito aviso de
simplificacion).
Unidad de Atencidon y Desarrollo para la Familia y la Mujer
I. Nombre y cargo del titular, asi como el drea o unidad
administrativa a la que se encuentra adscrito.
a) Nombre del Titular: Lic. Imer Antunez cantor
b) Cargo: jefa de la Unidad de Atencion y Desarrollo
para la Familia y la Mujer
c) Area o Unidad Administrativa: Departamento de
Prevencién para la Familia y la Mujer del SMDIF
Tlainepantla de Baz.
d) Correo electronico: iantunez@diftlalnepantla.gob.mx
e) Teléfono: 5361 2115 ext. 272

lll. Nombre del sistema de datos personales o base de datos al que
serdn incorporados los datos personales.

- Cursos y Platicas para la Integracién familiar

- Talleres y Pldticas para el Desarrollo Integral de Ninos,
Ninas y Adolescentes.

- Talleres y Pldticas para el Desarrollo Integral de la Mujer y
el Hombre

- Curso de Desarrollo de Habilidades para la Formaciéon de
la pareja y la Familia

- Taller Preventivo de Depresidn

IV. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento.
Con el objetivo de cumplir las metas establecidas en el
Departamento de Prevencién para la Familia y la Mujer, se
podrd llevar a cabo el uso de los siguientes datos personales:

Listas de asistencia: Durante las pldticas y talleres impartidos,
asi como los Eventos y Jornadas realizadas, se pide a los
participantes datos de identificacién, como su nombre
completo, edad, procedencia (nombre de la escuela o
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colonia), firma de asistencia y datos de localizacion
(NUmero telefénico) para contar con un cotejo de
audiencia.

Los datos personales que son recopilados en el
Departamento de Prevencion para la Familia y la Mujer, en
especial los datos referentes proporcionados por poblacién
infantil, son sensibles y, por ende, las integrantes del
Departamento  deben abstenerse a remitiros o
proporcionarlos.

V. El cardcter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos
personales.

Con respecto a los datos personales solicitados son de
cardcter facultativo ya que el titular nos proporciona
informaciéon relacionada con sus datos de contacto para
poder llevar a cabo un registro de audiencia a las acciones
realizadas por el Departamento, mencionando que en
ninguna de dichas acciones se les entrega un aviso de
privacidad a los usuarios, pero si existe un aviso verbal para
la solicitud de tomarles fotografias mientras realizan las
actividades, en especifico con los ninos se toma la
precaucion de que no salgan enfocados sus rostros.

VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

En el Departamento de Prevencion para la Familia y la Mujer
es necesario contar con los datos personales de los usuarios,
debido al registro de audiencia a las acciones impartidas,
ademds de que le podemos brindar un servicio integral y
continuo de la atencidn que solicite por parte del
Departamento y a través de las canalizaciones que se le
realicen.
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Si encontramos una negativa de suministrar datos
personales, no afectamos la atencidon del servicio que le
proporcione el Departamento, pero si  tenemos
implicaciones ante la negativa en cuanto a las listas de
asistencia ya que no se ve reflejado el beneficio en la
evidencia solicitada y al registro de niUmero de personas a
las que fue dirigida la atencion.

Consultas formuladas de manera escrita y por correo
electrénico. Tratdndose de consultas formuladas de manera
escrita y por correo electrénico, el aviso de privacidad se
encuentra a disposicion de manera permanente en la
pdgina del Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz y
en la oficina receptora de documentos de la Unidad de
Transparencia, con lo cual, ya sea a través del aviso de
privacidad general o del presente aviso especifico, se
entiende que el aviso de privacidad estuvo a disposicién de
manera previa al fratamiento, en congruencia con la
excepcion prevista por el pdrrafo primero del articulo 30 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales.

De conformidad con lo establecido en el presente
apartado, la negativa a suministrar datos personales no
condicionard el resultado del servicio. Sin embargo, si podrd
afectar algunos aspectos relacionados con él; por ejemplo:

- En las solicitudes escritas, en caso de no proporcionar
nombre y domicilio para oir y recibir notificaciones u oficial,
eventualmente no serd posible notificarle la respuesta y/o
realizar su entrega en oficinas de manera personalizada.

- En las solicitudes efectuadas por correo electrénico, el
hecho de que proporcione un correo del cual no sea el
titular puede ocasionar que usted eventualmente no pueda
acceder a dicha respuesta.
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- La negativa con relacion a los demas datos personales,
independientemente de la modalidad de la consulta,
puede provocar que usted no pueda ser identificado o
contactado para brindarle un servicio aqjustado a
requerimientos especificos, subsanar inconsistencias y, en
supuestos eventuales, que la respuesta no pueda ser
generada por falta de elementos.

Consultas formuladas de manera personal, telefénica,
medios electréonicos u otros diversos. En las consultas
realizadas de manera personal, previamente a la atencién,
se dard a conocer el aviso de privacidad por parte del
personal de la Unidad de Transparencia. El fitular de los
datos personales tiene derecho a proporcionar datos
personales para la asesoria, pero solicitar que no queden
anotados en el registro establecido para documentar dicha
atencion.

En las consultas efectuadas de manera telefénica, se
deberd proporcionar un aviso de privacidad simplificado,
de manera previa a la obtencidén y registro de los datos. Las
consultas formuladas por medios electrénicos u  otros
diversos deberdn dar a conocer un aviso de privacidad
simplificado, en el mismo medio por el cual se obtengan los
datos personales.

El consentimiento para el fratamiento de los datos
personales se entiende otorgado de manera técita a través
de su entrega por los medios senalados.

En todos los casos, la negativa a proporcionar datos
personales, independientemente de la modalidad de la
consulta, puede provocar que el titular no pueda ser
identificado o contactado para brindarle un servicio
gjustado a  requerimientos  especificos,  subsanar
inconsistencias y, en supuestos eventuales, que la respuesta
no pueda ser generada por falta de elementos.
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VIl. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los
ratos personales (Requisito aviso de simplificacion).

A) Finalidad principal de tratamiento: Fortalecer a las
familias, mujeres y hombres de la entidad como seres
integrales a través de técnicas psico-educativas con
perspectiva de género para impulsar su desarrollo
personal, familiar y laboral, asi como promover una salud
mental.

B) Finalidad secundaria: Generar estadisticas en torno a las

listas de asistencia y orientaciones, asi como dar

seguimiento a los usuarios que lo requieran y lo soliciten

de acuerdo a los siguientes rubros:

o Cursos y Platicas para la Integracién familiar

o Talleres y Platicas para el Desarrollo Integral de Niinos, Ninas y
Adolescentes.

o Talleres y Platicas para el Desarrollo Integral de la Mujer y el
Hombre

o Curso de Desarrollo de Habilidades para la Formacion de la
pareja y la Familia

o Taller Preventivo de Depresion

VII. Cuando se redlicen transferencias de datos personales se
informard. (Requisito aviso de simplificacion).

De manera general, los datos personales proporcionados se
consideran informaciéon confidencial, salvo que sean
relativos a la erogacién de recursos publicos o al ejercicio
de una funcidn de derecho publico, supuestos en los que
constituirdn informacién publica, de conformidad con lo
establecido por los articulos 23 y 143 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado
de México y Municipios.

Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la
Ley, sus datos personales no podrdn ser transferidos. Es
importante considerar que, en términos del articulo antes
mencionado, eventualmente se podrian llevar a cabo

Unidad de Atencién y Desarrollo para la Familia y Pégma 6

la Mujer del Sistema Municipal DIF Tlalnepantla AVIS O DE PRIV ACID AD

de Baz

Av. Convento de Santa Monica s/n, esq. Convento INTEGRAL.

de San Fernando. C.P. 54050. Estado De México Version: 03
Tel. (55) 5361 21 15 ext. 272 Aprobado: 19/01/2021 .




Sistema Municipal para el Desarrollo Integral (\\I/)?F

de la Familia de Tlalnepantla de Baz, México. n\
alnepantla
n famili

“2021. Aho de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”

transferencias, a fin de hacer exigibles las responsabilidades
y/o créditos fiscales a su cargo.

IX. Los mecanismosy medios estardn disponibles para el uso previo
al tratamiento de los datos personales, para que la o el titular,
pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia
que requieran el consentimiento del titular. (Requisito del aviso
simplificado).

En congruencia con las finalidades para el fratamiento de
sus datos personales, no se cuenta con los mecanismos y
medios senalados.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para
ejercer los derechos ARCO, indicando la direccién electrénica
del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicibn comUnmente se conocen como derechos
ARCO.

Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de
cualguiera de ellos no es requisito previo ni impide el
ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su
caso, se hard efectiva una vez que el ftitular o su
representante  legal acrediten su  identidad o
representacion, respectivamente.

En ningUun caso el acceso a los datos personales de un
titular podrd afectar los derechos vy libertades de otros. El
ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte
de las garantias primarias del derecho a la proteccion de
datos personales.

Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder,
solicitar y ser informado sobre sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados vy los Servidores PUblicos
Habilitados, asi como la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento, tales como
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el origen de los datos, las condiciones del tfratamiento del
cual sean objeto , las cesiones readlizadas o que se
pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de
privacidad al que estd sujeto el tratamiento y a cualquier
otra generalidad del tfratamiento, en los términos previstos
enla Ley.

Derecho de rectificacion. El fitular tendrd derecho a
solicitar la rectificacién de sus datos personales cuando
sean inexactos, incompletos, desactualizados,
inadecuados o excesivos.

Derecho de cancelacién. El titular tendrd derecho a
solicitar la cancelacién de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable
a fin que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de
ser tratados por este Ultimo.

Derecho de oposicion. El titular tendrd derecho en todo
momento y porrazones legitimas a oponerse al tratamiento
de sus datos personales, para una o varias finalidades o
exigir que cese el mismo.

Dichos derechos se podrdn ejercer indistintamente a través
del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion vy
Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(Sarcoem, WWW.sarcoem.org.mx y/o
www.plataformadetransparencia.org.mx) o en la forma
qgue mds le convenga al titular, ya sea de manera escrita o
verbal, directamente o a través de apoderado o
representante legal, por correo certificado o servicio de
mensajeria, ante la Unidad de Transparencia del Sistema
Municipal DIF Tlalnepantla de Baz.

Xl. Lla indicacion por la cual el titular podrd revocar

Tlalnepantla
2019-2021

el

consentimiento para el tratamiento de sus datos, detallando el

procedimiento a seguir para tal efecto.
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De manera general, solamente procederd larevocacionyy,
por ende, el cese en el tratamiento de los datos personales,
cuando éstos hubieran sido obtenidos con @ su
consentimiento y, a su vez, no exista impedimento legal o
confractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que
el ingreso de cualquier documento o la anotacidén en
cualqguier registro tiene el cardcter de publico, por lo que
la legislaciobn en materia de archivos establece
disposiciones para su proteccion, preservacion vy
conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada
caso concreto se podrd determinar el alcance de la
revocacién del consentimiento, ya sea cancelando la
informacién, cesando y blogueando su uso, ©
estableciendo medidas especiales de proteccion, por lo
que se le solicita atentamente establecer comunicacion
con el Departamento de Prevencién para la Familia y la
Mujer del Sistema Municipal DIF Tlalnepantla de Baz para
poderle proponer una solucién a su requerimiento, que sed
congruente con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocacién del consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, deberd ingresar un
escrito libre, dirigido ante la Titular del Departamento de
Prevencién para la Familia y la Mujer en el cual indique lo
siguiente:

* Nombre completo.
* Sistema de datos personales en el cual obra la
informacién respectiva
- Cursos y Platicas para la Integracién familiar
- Talleres y Pldticas para el Desarrollo Integral de Ninos,
Ninas y Adolescentes.
- Talleres y Pldticas para el Desarrollo Integral de la
Mujer y el Hombre
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- Curso de Desarrollo de Habilidades para la Formacion
de la pareja y la Familia

- Taller Preventivo de Depresidn
* Datos personales sobre los cuales se revoca el
consentimiento para el tratamiento.
* Manifestacion de que conoce las consecuencias que
conlleva la revocacion y que las asume a su entero
perjuicio.
 Firma autdgrafa o huella digital.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacioén
del consentimiento dé lugar a la cancelacion, de manera
previa deberd establecerse un periodo de bloqueo de tres
meses, con el objeto de confirmar su procedencia, asi
como la falta de impedimento legal o interés publico
involucrado.

o

\

Tlalnepantla
2019-2021

Xll. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los
titulares para limitar el uso o divulgacion, o la portabilidad de

datos.
En congruencia con las finalidades para el fratamiento de
sus datos personales, no se cuenta con medios para limitar
suU Uso o divulgacion.

Xlll. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara
los titulares los cambios al aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se
identifica con el nUmero 02, aprobado el 10/03/2020. Es
importante que lo sepa, ya que estos son los términos que
rigen el tratamiento al momento de la obtencién de sus
datos.

Sin embargo, el presente documento puede sufrir cambios,
modificaciones y/o actualizacion en funcidn de
requerimientos legales, administrativos o de mejora, que
eventualmente pueden cambiar los términos y/o
condiciones en el fratamiento de sus datos personales, por
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lo cual, en caso de que sea su interés identificar el
tfratamiento vigente de sus datos personales o ejercer su
derecho, se le invita consultar el aviso de privacidad
vigente en el portal del SMDIF Tlalnepantla de Baz, en la
siguiente direccion www.diftlalnepantla.gob.mx, en el
apartado de Avisos de Privacidad, donde podrd consultar
e imprimir el presente aviso de privacidad.

XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el

medio por el cual se pueda conocer su identidad.
Dra. Rosa Martha Amelia Marquez Martinez. - Coordinadora
de Area Médica, Departamento de Prevencién para la
Familia y la Mujer del SMDIF Tlalnepantia de Baz. Direccidn:
Avenida Convento de Santa Mdnica Esquina Convento de
San Fernando, Sin NUmero, Fraccionamiento Jardines de
Santa Ménica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C. P.
54050

XV. El domicilio del SMDIF de Tlalnepantla de Baz.
Avenida Convento de Santa Mobnica S/N, Esquina
Convento de San Fernando, Fraccionamiento Jardines de
Santa Ménica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P.
54050.

XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a
cabo el tratamiento.

e Arficulos2,3,4,5, 11,12, 16 de la Ley de Asistencia Social
del Estado de México.

e Articulo 3, fraccién |, II, VII, VIl y IX de la Ley que crea los
Organismos Publicos descentralizados de Asistencia
Social, de cardcter municipal denominados “Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”.

e Reglamento Interno del Sistemma Municipal DIF de
Tlainepantla de Baz.

XVIl. El procedimiento para que se ejerza el derecho ala portabilidad.
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En razén del procedimiento de que se trata, para el
cumplimiento de las atribuciones establecidas en la ley de
la materia, no le es aplicable el presente apartado.

XVIIl.  El domicilio de la Unidad de Transparencia.
Calle Convento de San Fernando No. 24, Colonia Jardines
de Santa Modnica, C.P. 54050, Tlalnepantla de Baz, Estado
de México.
Correo electrénico: transparencia@diftlalnepantia.gob.mx

XIX. Datos de contacto del Instituto:
e
| Infoem

Ieatiteto 04 Tranparencis, Access a 1a intarmmamcicn Pt y
Protmceion e Datos Perssnaies del Estads de Werics y Nunkopion

e Direccién del Portal Informativo:
http://www.infoem.org.mx/

Direccion de Proteccion de Datos Personales

e Teléfonos: (722) 226 19 80, Teléfono del CAT: 01 800 821 04
4]

e Correo electréonico del Centro de Atencidon Telefénica
(CAT): cat@infoem@org.mx

DOMICILIO

e Direccién: Calle de Pino Sudrez S/N, actualmente Carretera
Toluca-Ixtapan No. 111, Col. La Michoacana, Metepec,
Estado de México, C.P. 52166.

Unidad de Atencidn y Desarrollo para la Familia y
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